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G.3 Master Planul pentru Dezvoltarea Turismului National — Plan de Actiune
PRIORITATE - IMEDIAT
Nr | Disciplina/ Obiectivul Actiune Motivatie Durata Conducerea Parteneri Finantare Criterii de
succes
ARANJAMENTE
STRUCTURALE
« | Infiintarea unei Organizatii Introducerea legislatiei Implicarea intregului | 6 luni MIMMC- Secretarul de Stat | n/a Elaborarea
o | Nationale pentru Turism in vederea infiintarii sector in TPL al ANT legislatiei pana
2 semi-autonome unei noi organizatji managementul ONT fn primavara
w | subordonate Consiliului de nationale pentru turism trebuie sa asigure o anului 2008
s | Administratie format din cu finantare din bugetul | mai buna colaborare
@ reprezentanti din sectorul de stat subordonata si 0 dezvoltare mai
— | public / privat, prezidat de unui Consiliu de rapida a intregului
catre Secretarul de Stat al Administratie format din | sector
Ministerului responsabil reprezentanti din
pentru turism . sectorul public / privat,
avand responsabilitati
legate de dezvoltare,
marketing si resurse
umane si autoritatea de
a primi finantare externa
1n | Sprijinirea sectorului turistic | Sprijinirea unei uniuni a | Sprijinirea sectorului | 6 luni MIMMC- Asociatii din n/a Pana la
o | privat pentru a colabora mai | asociatjilor din acest pentru a se adresa TPL Industria sfarsitul anului
ﬁ bine cu sectorul public sector pentru a forma o | guvernului cu o voce Turismului 2007
w Confederatie a unitara si pentru a
5 Asociatiilor din Turism realiza o mai buna
@ colaborare
N
w of Recrutarea asistentilor Licitatie pentru o serie Dezvoltarea Licitatie 3 MIMMC- ONT Surse Se primesc
w5 N tehnici pentru a sprijini in de Asistenti Tehnici prin | capacitatii noului luni TPL proprii oferte de
14 ‘(: fiinfarea unui nou ONT intermediul unui ONG personal ONT va participare
™ sau prin consultanta necesita asistenta pana la
tehnica pe termen sfarsitul anului
lung 2007
Birourile ONT
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PRIORITATE - IMEDIAT
Nr | Disciplina/ Obiectivul Actiune Motivatie Durata Conducerea Parteneri Finantare Criterii de
succes
«~ | Evaluarea activitatii Analiza beneficiilor de Stabilirea formei 6-9 luni ONT Asociatii ale Surse Studiul va fi
™ | birourilor ONT din cost pentru a examina: optime de sectorului privat proprii finalizat pana
E strainatate in vederea necesitatea mentinerii reprezentare in in primavara
o | reorganizarii retelei birourilor la strada sau a | strainatate pentru a anului 2008
— celor ne-stradale; crea un sistem de
g folosirea personalului evaluare a
o~ roman sau recurgerea performantelor
w la contracte de
D reprezentare de
x marketing; sisteme de
< raportare intre birouri si
sediul central;
eficacitatea programelor
de marketing si a
programelor de
promovare; si definirea
criteriilor de
performanta / de
benchmarking.
URBANISM Sl
INFRASTRUCTURA
« | Crearea cadrului strategic Finalizarea Seciiunii 6, Crearea cadrului In curs de Ministerul ONT n/a Sfarsitul anului
— | de urbanism la nivel national | Turism, al Planului strategic de desfasurar | Dezvoltarii si 2007
i pentru dezvoltarea Spatial National urbanism la nivel e Lucrarilor
s | turismului national pentru Publice
@ dezvoltarea
o) turismului
DEZVOLTAREA
RESURSELOR UMANE
Organizarea si
Coordonarea Dezvoltarii
Resurselor Umane

348




) TOURISM ORGANIZATION (8 Romania National Tourism
VT S e esiory RN Wby Duvossrvud Goxe Development Master Plan 2007-2026
PRIORITATE - IMEDIAT
Nr | Disciplina/ Obiectivul Actiune Motivatie Durata Conducerea Parteneri Finantare Criterii de
succes
< | FIE = Crearea unui Pentru a asiguraun | In derulare | MIMMC- - Surse Comitetul va fi
g Focalizarea tuturor Departament de sistem de formare TPL + TA proprii nfiintat pana la
w | activitatilor de resurse Resurse Umane, profesionala in Echipa de sfarsitul anului
@ umane si de formare Formare Profesionala | sectorul ospitalitatii Implementare a 2007
& | profesionald pentru initierea, si Educatie Turistica | si turismului care sa Master Planului
© organizarea, coordonarea si puternic, in cadrul tina pasul cu nevoile
monitorizarea tuturor unei noi Organizatji acestui sector, este
activitatilor de formare Nationale pentru necesar un
profesiona|é Turism parteneriat pUbllC -
= Infiintarea unui privat puternic
Comitet Consultativ pentru a putea
de Formare prevedea evolutiile
profesionald in ulterioare
sectorul ospitalitatii si
turismului
OR OR
Crearea unui organism = Infiintarea unei Infiintarea unei noi - MIMMCTPL Asociatiile din Bugetul de Fundatia va fi
ONG separat independent Fundatji de Pregatire | Organizatii Nationale +TA sectorul privat stat infiintata pana
pentru a initia, organiza si Mobila in sectorul pentru Turism Echipa de la sfarsitul
coordona Programul de Ospitalitatii (MHTF), autonome, cu un Implementare a anului 2007
Constientizare a Turismului conduse de catre un departament de Master Planului
si Programul de Director General, resurse umane
Perfectionare prin care va avea drept puternic, fapt ce va
intermediul echipei mobile angajati instructori necesita timp si
de pregatire mobili cu pregatire si efort. Pentru a putea
calificarea de actiona rapid n
specialitate, sub vederea
conducerea directa a | implementarii
unui Consiliu de actiunilor
Administratie, ce va recomandate este
reprezenta atat necesara crearea
sectorul public cat si unui ONG
cel privat independent.
Constientizarea turismului Programul
“ROMWELCOME”

349




O LD 70

T e W B e saee

URISM ORGANIZATION &%

Romania National Tourism
Development Master Plan 2007-2026

PRIORITATE - IMEDIAT

Nr | Disciplina/ Obiectivul Actiune Motivatie Durata Conducerea Parteneri Finantare Criterii de
succes
o« | Dezvoltarea constientizarii = Pregatirea unei Cursurile de formare | 5 ONT/HRD TA ESF - Instructori
g generale a turismului si echipe mobile de a cadrelor didactice saptamani | saqu MHTE HRDOP mobili pregatifi
L | cresterea satisfactiei instructori si vor avea cel mai si operationali
% | vizitatorului pentru organizarea de puternic efect de
@® | personalul din acest sector cursuri de educatie multiplicare posibil,
™~ turistica si de ca urmare a
satisfactie a cantitatilor de
vizitatorilor (expert in | informatii si a ONT/HRD Asociatii de ESF -
Educatie turistica) barierelor lingvistice | 2-3 ani sau MHTF Comert HRDOP
" Organizarea de Implementarea
seminare Ade L acestui program este
pregatire in tur|§m in | un proces continuu
cadrul sec_torulu_|_ care se va derula pe
(Instructori mobili) parcursul catorva ani ESF -
= Realizarea de HRDOP

seminare de instruire
aplicate in sectorul
ospitalitatii si
turismului si al
satisfactiei
vizitatorilor pentru
angaijatii din
statiunile balneare,
inclusiv pentru
personalul medical si
para-medical
(Instructori mobili)

Perfectionarea
aptitudinilor existente
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Nr | Disciplina/ Obiectivul Actiune Motivatie Durata Conducerea Parteneri Finantare Criterii de
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o | Construirea capacitatii si = Actualizarea Pentru a crea un 2 ani ONT/HRD +TA - ESF - 2 angajati
3 consolidarea institutionala a aptitudinilor de ONT puternic, care HRDOP pregatiti pe
uw | ONT administrare si de sa implementeze luna din 2007
ko organizare in turism politicile si strategiile pana la
x (urbanism si guvernamentale si sfarsitul anului
® dezvoltare, cercetare | sa ofere servicii 2008
si statistica, pentru sectorul
marketing si privat, existenta unui
promovare etc). personal calificat in
Expert in Educatie structura ONT este
Turistica si instructori | un factor critic
locali
~ | Pregatirea angajatilor Cursul de calificare Oferirea de informatii | 3 luni ONT/HRD +TA | Consilii judetene ESF - Primul curs se
3 existenti ai Birourilor de de Informare Turistica | turigtilor este o silocale HRDOP va desfagura
u | Informare Turistica in ce prin intermediul aptitudine practica. pana la
%5 | priveste Informarea Turistica expertului extern in Aceasta include sfarsitul anului
05_ si activitatea din Centrele de Educatie Turistica colectarea, 2007
o Informare impreuna cu 3 pregatirea,
instructori locali. producerea si
prezentarea
informatiilor turistice.
CREAREA DE PRODUSE
TURISTICE
City Break in Bucuresti
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Nr | Disciplina/ Obiectivul Actiune Motivatie Durata Conducerea Parteneri Finantare Criterii de
succes
«~ | Atragerea de turigti in = Deschiderea unu Bucurestiul are lan Consiliul Local | Liniile aeriene, EU-SF CITul cu box
® | perioadele de activitate Centru de potential pentru a Bucuresti hotelurile, galeriile | ROP 5.3 office va fi
E scazuta (in special in Informare Turisticad | copia alte destinatji de arta, ONT deschis pana
« | weekend) in Bucuresti. in centrul europene de city n 2008.
= Bucurestiului cu break. Hotelurile Cursa de
< satelifi in trebuie sa Tsi aeroport va fi
L aeroporturi imbunatateasca disponibila
E) = Crearea unei unitafi | gradul ce ocupare pana in 2008.
. centrale de pe perioada Cursa turistica
o < . . .
pr rezervari (box weekendului, a verii de autobuz va
office) pentru toate | si a Craciunului/ fi disponibila
evenimentele Anului nou. O vizita Autoritatile pana in 2008.
principale de scurta in Bucuresti locale si Campanie de
divertisment si poate determina pe sectorul marketing
cultura viitor revenirea privat pana in 2008.
= Infiintarea unei pentru a vizita alte
curse dedicate de parti ale tarii
autobuz cu
program non-stop Autoritatile
intre aeroporturi si locale si
centrul sectorul
Bucurestiului care privat.
sa deserveasca
toate zborurilor EU-SF
= Organizarea unui ROP 5.3

traseu de autobuz
pentru turul
Bucurestiului cu
oprire la cerere
Crearea unei
campanii de
marketing City
Breaks in bucuresti

Turismul pe litoral
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~ | Atragerea operatorilor de = Continuarea Operatorii de curse 6 luni Aeroportul Consiliul Local Surse 2 transportatori
< | curse low cost in Constanta negocierilor cu low cost sunt Constanta Constanta proprii operationali
v operatorii de curse | cunoscuti prin faptul pana in 2008
& low cost pentru a ca genereaza trafic
o infiinfa un numar si de asemenea
— de rute atractive contribuie la o mai
pentru turigtii buna cunoastere a
independenti destinatiei respective
Croazierele pe Dunare
— | Asigurarea de sisteme = Organizarea de Pentru a concura Anual ONT Autoritatile ONT Intrunirea
:r! comune pentru operatiile de intruniri anuale a mai eficient cu alte Portuare, navale fnaintea
w | Tncarcare si administrative tuturor autoritatilor porturi la Dunare si si locale, sfargitului lui
S | pentru operatorii de fluviale ale Dunarii pentru a face din Departamentul 2008
@ | croaziere pentru toate si a operatorilor de | Romaénia o Naval din cadrul
N | porturile de pe Dunare din croaziere pentru a destinatie preferata ministerului
Romania gasi solutji la pentru operatori Transporturilor,
problemele comune tour operatori {i
privind traficul pe operatori de
Dunare al vaselor croaziere,
de croaziera Asociatia Die
Donau
Drumetii
«~ | Pentru a asigura publicitatea | =  Pregatirea planului | Prima etapa a 3 luni ONT si SALVAMONT si EU-SF Plan pana la
o | oportunitatilor considerabile de dezvoltare programului de administratiile autoritatile locale ROP 5.3 si | sfarsitul anului
i pentru drumetii in Roméania pentru dezvoltare a rezervatiilor gi Surse 2007.
% | Sipentrua pune la dispozitie cartografierea drumetiilor parcurilor proprii
@ | toate informatiile traseelor si pentru naturale
™ culegerea de date
— . .
= Rationalizarea
retelei de trasee de
drumetii din ariile
protejate
MICE
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<« | Realizarea de studii de = Desemnarea de Bucurestiul este 3 luni ONT Primariile din Surse Studiile vor fi
< | fezabilitate pentru centrele consultanti singura capitala din Bucuresti si proprii finalizate pana
Y | de conferinte din Bucuresti specializati pentru Uniunea Europeana Constanta cu la sfarsitul
E si Constanta analiza pietei care nu are un Asociatia anului 2008
. internationale de centru special Nationala a
< . o : ) .
— intruniri si destinat pentru Organizatorilor
identificarea conferinte care sa Profesionisti de

dimensiunii gi
configuratiei optime
a centrelor de
conferinte din
Bucuresti si
Constanta.
Pregatirea
specificatiilor
generale de design
si a costurilor
centrelor aferente

poata asigura spatiu
pentru intrunirile si
conferintele
internationale
majore. Constructia
sa ar determina
dezvoltarea mediului
de afaceri din
Bucuresti si ar aduce
aici vizitatori care nu
au mai fost niciodata
in Romania.
Constanta are
nevoie de atractii
suplimentare pentru
a genera activitati
extra sezoniere
pentru hotelurile de
pe litoral. Piata
pentru intruniri locale
si regionale
reprezinta o
oportunitate in acest
sens.

Conferinte si
Expozitii

Statiuni balneare
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~ Identificarea nevoilor pietei, = Cercetarea pe piata | Analiza posibilitatii 3 luni ONT Asociatia EU-SF Studiul va fi
™ | a potentialului si a interna si externa a | dezvoltarii unei piete Patronatelor din ROP 5.3 finalizat pana
,:! mijloacelor de promovare a cererii de externe si Turismul Balnear fn primavara
w | acestora. tratamente in specificarea anului 2008
3 statiunile balneare produselor necesare
3 traditionale; pentru a accede la
w asteptarile de pe aceasta.
S pietele externe in Identificarea
o ceea ce priveste canalelor de
ot statiunile balneare; promovare.

a canalelor de

comunicare cu

clientji statiunilor

balneare

Sporturile de iarna

o | Imbunatatirea viabilitatji = Realizarea unei Noile proiecte de 6 luni ONT Autoritatile locale EU-SF Studiul va fi
o | facilitatilor / statiunilor cercetari a cererii dezvoltare trebuie sa ROP 5.3 finalizat pana
E curente gi asigurarea viitoare a pietei tind cont de cererea Si Surse in primavara
s | extinderii viitoare pentru a pentru sporturile de | existenta proprii anului 2008
12 raspunde cerintelor pietei iarna pentru a
9 sprijini planificarea

extinderii facilitatii

si a stafiunii

SERVICII DE INFORMARE
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< | Crearea unei baze de date = Crearea unei baze | Aceasta baza de 6 luni si in ONT Birourile de EU-SF Baza de date
o | n turism la nivel national de date date reprezinta o derulare Informare ROP 5.3 va fi
g computerizate de sursa de informatii Turistica si operationala
w informare turistica pentru paginile de asociatiile de pana la
S cu sectiuni internet, materiale turism mijlocul anului
x actualizate de catre | de promovare si 2008
— Birourile de Birourile de
Informare Turistica, | Informare Turistica
directia de
autorizare a ANT si
a altor organisme
autorizate
* Furnizarea de date
pentru pagini de
internet, Birourile
de Informare
Turistica si alti
utilizatori
STATISTICA $I
CERCETARE
Statistica
o | Trecerea la si dezvoltarea = Asigurarea de Oferirea de 3 luni ONT/RNIS Politia de EU-SF Noul sistem va
« | sistemului existent de asistenta tehnica recomandari pentru Frontiera ROP 5.3 fi operational
— | colectare a datelor statistice internationala introducerea unei noi Si Surse in 2009
w pentru ONT si metodologii si tehnici Ministerul proprii
& RNIS de colectare a Transporturilor
@ datelor
NIRDT
MARKETINGUL
DESTINATIILOR
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Nr | Disciplina/ Obiectivul Actiune Motivatie Durata Conducerea Parteneri Finantare Criterii de
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1» | Actualizarea si sporirea =  Actualizarea si Abordarea tendintei Imediate si | ONT Asociatiile din EU-SF Crestere
™ | prezentei si a accesibilitatji reorganizarea in cregtere de ulterioare sectorul privat ROP 5.3 anuala de 10%
E informatiilor despre paginii de internet a | simplificare a a numarului de
% | Romania prin mijloace turismului in accesului la internet vizitatori
@ | electronice conformitate cu pentru a se informa
et nevoile si interesele | si pentru a face

pietei

Crearea de
materiale pentru
link-uri ale paginii
de internet din
paginile de internet
de baza pentru
principalele piete
Studierea si
selectarea in
vederea abonarii a
tuturor paginilor de
internet
independente cu
profil de calatorii si
turism

rezervari pentru
calatorii si destinatii
turistice precum si
pentru a organiza
calatoria
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Nr | Disciplina/ Obiectivul Actiune Motivatie Durata Conducerea Parteneri Finantare Criterii de
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o | Reorganizarea programului = Reducerea Pentru reducerea Imediate si | ONT Asociatiile din Surse Atingerea
™ | de participare la targurile participarii la pierderilor legate de | ulterioare sectorul privat proprii targeturilor
[ internationale de turism targurile de turism participarea la
5 pentru a creste eficienta din strainatate prin targurile
14 concentrarea intr-o | internationale de
8 etapa initiala doar | turism si pentru
asupra pietelor crearea sistemelor
primare si de de monitorizare si
oportunitate evaluare pentru a
= Crearea unui setde | permite
tinte ce trebuie determinarea
atinse (legate de rentabilitatii
exemplu de
contactele noi
realizate si de
numarul de
rezervari)
= Stabilirea criteriilor
ce vor fi indeplinite
de catre
participantii din
sectorul public ca o
conditie pentru
alocarea
subventiilor de
participare
participarea
o | Crearea unei puternici = Desemnarea unei Crearea unei 6 luni ONT Asociatiile din EU-SF Adoptarea
™ | imagini ai destinatiei prin agentii perceptii pe piata sectorul privat, ROP 5.3 noului brand si
E crearea unui brand puternic, internationale turistica interna si Agentiile de folosirea sa de
s | coerent si convingator specializate n internationala a Dezvoltare catre operatorii
@ crearea de branduri | Romaniei ca Regionala, de turism
N pentru a cerceta si | destinatie turistica Consiliile judetene straini gi
pentru a defini care sa ofere o si locale romani
brandul turistic al gama diversificata si
Romaniei, si distinctiva de
= Definirea strategiei | produse turistice
pentru lansarea care sa corespunda
acesteia cerintelor curente ale
pietei
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— | Asigurarea accesului la = Recrutarea unui Este necesara Minimum 2 | ONT Sectorul turistic EU-SF Departament
g expertiza tehnica si de Specialist asistenta externa in ani privat si tofi ceilalti | Program de marketing
~ | management pentru a International in vederea: factori de Access 6 complet
L | realiza, directiona si Marketing pentru numeroaselor raspundere din functional al
E coordona programul de Turism pentru a schimbari la nivel turism ONT péana la
~ | marketing si activitatile de oferi asistenta institutional si pentru sfarsitul anului
N | promovare Directiei de necesarul privind 2009
Marketing a ANT consolidarea de
sa devina puternica | relatji (intre ONT si
si eficienta. sectorul turistic
privat); si
profunzimea
cunostintelor
necesare cu privire
la tendintele
marketingului in
turism, a tehnicilor si
instrumentelor de
marketing.
MEDIU
< | Indepértarea deseurilor ce = Acordarea de Numeroasele gropi lan Ministerul Autorita{i judetene | Bugetele O aplicare mai
© | afecteaza peisajul si prioritate depozitarii | de gunoi si locuri Mediului si si locale naionale si | rigida pana la
L | sanatatea deseurilor din ilegale de aruncare a Dezvoltarii locale sfargitul anului
& sectorul public si gunoaielor afecteaza Durabile 2008.
9 privat intr-un mod puternic imaginea
ecologic Romaniei
< | Indepértarea cauzelor = Introducerea Prin plata pentru lan Ministerul NTA n/a Legislatie
© | gunoaielor ne- legislatiei pentru a pungile de plastic si Mediului si propusa pana
L | biodegradabile reduce circulatia sticlele de plastic Dezvoltarii la sfarsitul
& pungilor si a colectate, Durabile anului 2008
3 recipientelor din consumatorii sunt
plastic incurajati sa le
depoziteze in mod
corespunzator
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Nr | Disciplina/ Obiectivul Actiune Motivatie Durata Conducerea Parteneri Finantare Criterii de
succes
«~ | Pentru a stopa practica = Implementarea Pe langa impactul lan Ministerul ONT n/a Unitati de
® | deversarii apelor reziduale urgenta a unitatilor | local de risc pe care Mediului si tratament
Y| in cursurile de apa. de tratare a apelor | il prezinta asupra Dezvoltarii deschise
& reziduale turigtilor, apele Durabile conform
0 curate reprezinta de programului de
asemenea o planificare
importanta resursa
pentru turism
o | Indepértarea riscului la = Colaborarea cu Cainii vagabonzi lan Primaria ONGuri pentru Autoritatile reducerea
© | adresa sanatatii si sigurantei asociatiile pentru reprezinta o Bucuresti protectia locale si numarului de
L | reprezentat de cainii protectia animalelor | amenintare la animalelor ONGuri pacienti cu
& vagabonzi din Bucuresgti pentru colectarea adresa sanatatii si 50%
© animalelor fara de asemenea
stapan si pentru afecteaza in mod
gasirea negativ imaginea
proprietarilor destinatiei turistice in
responsabili. cazul in care cei
atacati sunt turigti
CADRUL DE
REGLEMENTARE
— | Desemnarea Centrelor de Introducerea prevederii | Mentinerea unor 6 luni ONT Autoritatile locale n/a Legislatia va fi
w | Informare turistica oficiale legale ca CIT-urile sa fie | standarde de calitate aprobata pana
v autorizate de catre ONT | ridicate astfel incat in primavara
5 si doar ClTurile vizitatorii ClTurilor sa anului 2008
™~ autorizate sa poata cunoasca ce servicii
h folosi simbolul ,,i". pot astepta de la ei.
— | Sprijinirea ClTurilor in Autorizarea ClTurilor Vizitatorii sunt gata 2 ani Autoritatile ONT n/a Legislatia va fi
ﬁ' recuperarea unora din existente si viitoare in sa plateasca pentru locale aprobata pana
o costuri si in oferirea de desfagurarea de informatii de calitate fn primavara
@ | servicii suplimentare activitati comerciale — iar ClTurile trebuie anului 2008
x vanzarea publicatiilor si | sa Incerce sa isi
rezervari reduca costurile prin
generarea de profit
cu conditia ca acest
lucru sa nu afecteze
activitatile
comerciale ale
operatorilor
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o | Imbunatétirea monitoriz&rii Autorizarea si Sunt necesare 6 luni ONT MIMMCTPL n./a Legislatia va fi
o | standardelor de cazare clasificarea unitatilor de | inspectii anuale aprobata pana
w cazare va fi o cerinta pentru a asigura in primavara
& anuala si va presupune | respectarea anului 2008
2 plata unor taxe standardelor. Taxele
vor contribui la
acoperirea costurilor
necesare pentru
evaluatorii
suplimentari.
o | Renuntarea la controalele Tntreruperea clasificarii Industria este 6 luni ONT MIMMCTPL n/a Legislatia va fi
o | care nu sunt necesare restaurantelor si a suficient de bine aprobata pana
w unitatilor de alimentatie | dezvoltata pentru a fn primavara
& sprijini turistii in anului 2008
o luarea deciziei
™ .. ~
privind locul in care
VOr servi masa
™ Transformarea sistemului de | Detalierea categoriilor Sistemul actual de 1an ONT MIMMCTPL Surse Crearea noului
N clasificare a unitatilor de de clasificare a unitatilor | clasificare proprii sistem pana la
.,"'_' cazare intr-unul mai de cazare si genereaza confuzii mijlocul anului
& prietenos si a modului de introducerea unor iar categoriile sunt 2008.
H clasificare intr-unul bine metode mai eficiente de | imprecise Introducerea
™ .. iy ger .
definit evaluare a calitafji sa in 2009.
serviciilor (asistenta
tehnica)
~ Includerea protectiei Pregatirea unui set de Se va asigura ca 1an ONT MIMMCTPL Surse Legislatia va fi
@ mediului Tn sistemul de recomandari de mediu sectorul turistic proprii aprobata pana
,,"'_' autorizare al unitatilor de pentru autorizarea include principiile fn primavara
& cazare unitatilor de cazare privind protectia anului 2008
N turistica, inclusiv mediului
™ .
introducerea de
standarde pentru
reziduuri solide,
canalizare si
conservarea energiei
in | Clarificarea legislatiei Introducerea unei noi Legislatia in turism lan MIMMC- MIMMCTPL n/a Legislatia va fi
o | turistice prin consolidare legi a turismului care sa | este difuza si TPL aprobata pana
w includa legislatia cauzeaza confuzii la sfarsitul
& existenta, revizuirile anului 2008
™ acesteia si noi
(2] o .
recomandari
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ARANJAMENTE
STRUCTURALE
— | Crearea unei retele Crearea de instructiuni Satisfacerea nevoilor | 5 ani ONT Autoritatile EU-SF ROP | Recomandar
1 | nationale de ClTuri care sa privind infiintarea si de informare al unui locale si alfi 53 ile vor fi
L | ofere serviciile organizarea unui CIT; numar in crestere de sponsori ai CIT elaborate
& | corespunzitoare colaborarea cu turisti independenti si pana in
< Lproprietarii” de ClTuri oferirea de asistenta primavara
o™ e N . .
pentru stabilirea in realizarea anului 2008.
centrelor acestora; rezervarilor locale n Propunerile
instalarea special pentru de
echipamentelor; unitatile de cazare perfectionare
instruirea personalului; mici. pana la
realizarea publicitatii sfarsitul
retelei. anului 2008.
Pregatirea
pana la
sfarsitul
anului 2008.
«© | Informarea asociatjilor de Angajatii birourilor de Eforturile de 6 luni ONT Autoritatile n/a Alte 8
< | turism locale pentru dezvoltare regionala ale | colaborare din randul locale si asociatii
L | facilitarea activitatilor de ANT vor incuraja si vor | furnizorilor de mici furnizorii de locale vor fi
& | promovare si imbunatatirea | sprijini formarea de dimensiuni sunt servicii turistice formate si
10 standardelor. consoriii i asociatii de considerate a fi cel vor functiona
promovare a mai eficient mod de pana la
destinatiilor turistice promovare a sfarsitul
rurale si de marketing destinatiilor anului 2009
pentru produse turistice.
URBANISM Sl
INFRASTRUCTURA
u « Crearea cadrului strategic Elaborarea planurilor de | Crearea cadrului de 2 ani Agentiile de ONT PHARE Pana la
% ~1 de urbanism la nivel national | dezvoltare integrata a urbanism si a Dezvoltare mijlocul
@ ¥ pentru dezvoltarea turismului pentru fiecare | recomandarilor Regionale anului 2008
& | turismului din cele 8 regiuni de strategice pentru
dezvoltare dezvoltarea turismului
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~ | Elaborarea planurilor de Elaborarea planurilor de | Crearea cadrului de 3ani Administratiile Agentiile de PHARE pana la
i | urbanism municipale si dezvoltare turistica urbanism si a locale Dezvoltare sfarsitul
: comunale, si a planurilor de integrata care sa recomandarilor Regionale , anului 2008
« | dezvoltare turistica respecte legislatia de strategice pentru ONT
& mediu pentru fiecare dezvoltarea turismului
> destinatie turistica
identificata in Planul de
Dezvoltare Regionala a
Turismului
~ | Elaborarea de instructiuni si | Pregatirea unui set Elaborarea de lan Ministerul ONT, Surse proprii | Panala
< | documente pentru amplu de in norme de standarde de design Dezvoltarii, Ministerul mijlocul
E pregatirea standardelor si arhitectura si de si constructie Lucrarilor Publice | Culturii si anului 2008
s | instructiunilor de dezvoltare standarde de urbanism | detaliate pentru si Locuintelor Cultelor,
| turistica a zonei ce vor fi respectate in constructiile cu Ministerul
3 dezvoltarea facilitatilor caracter turistic Mediului si
si zonelor turistice Dezvoltarii
Durabile
~ | Crearea de companii de Autoritatile locale vor Acest reprezinta un lan Autoritatile locale | Consiliile Surse proprii | 5 companii
< | management comune pentru | crea companii de mijloc eficient de judetene si de
L | administrarea eficienta a management a rezolvare a ONT management
& statiunilor statiunilor ce vor reuni problemelor privind a statiunilor
o toti factorii de fragmentarea vor fi formate
raspundere, fiecare din proprietatii si lipsa pana in 2009
acestia detinand parti unei directjii de
sociale in functie de dezvoltare pentru
titlul de proprietate statiuni
asupra terenurilor.
Aceste companii vor
colabora la crearea unui
cadru de oferire a
produselor coerent si a
directiei de dezvoltare si
a marketingului pe viitor
al statiunii.
Ariile protejate
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«~ | Extinderea gamei existente = Administratiile Avriile protejate pot 6 luni Administratiile Ministerul Surse proprii | 10 planuri
o | de facilitati turistice din ariilor protejate vor | permite accesul a ariilor protejate Mediului si pentru vor fi
E Parcurile si Rezervatiile elabora planurile de | numerosi vizitatori Dezvoltarii planificare; finalizate
« | Nationale dezvoltare durabila | daca sunt asigurate Durabile EU-SF ROP | pana an
© a turismului cu facilitatile si 5 sau fonduri | 2010.
: costuri detaliate de | mijloacele de control de mediu
% dezvoltare si de corespunzatoare pentru
04 implementare implementar
= pentru zonele e

acestora si vor

depune cereri de

asistenta financiara

din Fondurile

Structurale UE

Sporturile de iarna

o | Asigurarea protectiei = Elaborarea de Prevenirea proiectelor | 1 an Ministerul ONT n/a Elaborarea
o mediului si planificarea planuri comerciale de constructie ad hoc, Dezvoltarii, directivei
i corecta a dezvoltarii viabile, de studii de | care au un impact Lucrarilor Publice pana in
« | statiunilor impact asupra negativ asupra si Locuintelor primavara
& mediului, si planuri infrastructurii locale si anului 2008
g de urbanism a mediului

integrate necesare

pentru noile

constructii pentru

sporturile de iarna

DEZVOLTAREA

RESURSELOR UMANE

Constientizarea turismului

Programul
“ROMWELCOME”
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< | Crearea congtiintei generale | = Realizarea de Pentru a crea un ONT | 3-4 luni ONT/HRD ESF - 10 cursuri
$ privind turismul si satisfactia seminare aplicative puternic, care sa or MHTE HRDOP pana la
u | vizitatorilor pentru angajatii de scurta durata implementeze sfarsitul
‘% | din turism din sectorul privind politicile si strategiile anului 2008
g public. congtientizarea in guvernamentale si sa
< sectorul ospitalitatii si | ofere servicii pentru
turismului pentru sectorul privat,
angajatii ONT calificarea
(Instructori Mobili) personalului ONT
reprezinta un factor
de importanta critica
o« | Crearea congtiintei generale | = Organizarea de Numerosi angajati din | 1 an ONT/HRD Ministerul de ESF - 10 cursuri
g privind turismul si satisfactia seminare aplicative sectorul privat sau or MHTE Interne, HRDOP pana la
u | vizitatorilor pentru categoriile de pregatire in turism | public nu sunt direct Ministerul de sfarsitul
& | speciale implicate indirect in si in satisfactia implicati in sectorul Finante anului 2008
© | turism insa care intra in vizitatorilor, pentru ospitalitatii si
o™ . T . . . - . <A < . <
o | contact direct cu turistii serviciul de evidenta turismului insa intra
‘;; a strainilor, vamesi, direct in contact cu
< politia de frontiera de | turistii iar activitatea
™ la aeroporturile acestor este de
NG internationale si din asemenea cruciala
L . .
- ?uni:_tele_ ?Ie trtecetre a p.er.wttrtj s_?tlsfgctlat
@ rontierei (Instructori vizitatorilor si pentru i
Q Mobili) imaginea si reputatia | 2 ani ONT/HRD 'gmtlztrﬁrsll ESF -
= Realizarea de tarii. or MHTF Cultelor HRDOP 1 .
seminare de pregatire Consiliile gncgjlr:url
aplicativa de scurta judetene R it
durata in turism si in situ
satisfactia vizitatorilor anului 2008
pentru angajatji din
muzee (Instructori
Mobili)
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o | Crearea constiintei generale | = Crearea si distributia | Intelegerea principiilor | 3-4 luni ONT/HRD Consiliile ESF - Instrumentel
g privind turismul si satisfactia unor ,instrumente” de baza ale sectorului +TA judetene si HRDOP e vor fi
u | vizitatorilor pentru autoritatile pentru pregatirea ospitalitatii si locale distribuite
‘% | publice (benefice pentru turistica care sa turismului este de . pana la
@ | dezvoltarea turismului) cuprinda brosuri si importanta critica (Cj)elg 8 Aglentu sfarsitul
3 alte materiale ce pentru autoritatile cu e Dezvoltare anului 2008
contin informatii de putere de decizie la Regionale
baza cu privire la nivel national,
constientizarea regional si local.
sectorului ospitalitatii Aceasta include
si turismului (Expertii personalul din cele 8
in Educatia Turistica Agentii de Dezvoltare
Regionala.
Formarea Profesionala Programul
Institutionalizata “ROMSKILLS”
o | Inceperea si sprijinirea = Crearea unei retele Demararea 3ani Initiative private Ministerul ESF - Primul
§ pregatirii profesionale de de Institute de programului de Ministerul Educatiei, HRDOP si institut
u | specialitate in sectorul Pregatire in Sectorul pregatire profesionala o Cercetarii si reprezentant | deschis
% | ospitalitati Ospitalitatii in de specialitate in Educatiei, Tineretului i ai pana la
o parteneriat cu scolile sectorul ospitalitatii in C_ercetaru $! sectorului sfarsitul
< hoteliere europene, Romania Tineretului g”MIMhCTT'L privat anului 2008.
care vor sprijini ” coli hoteliere ana 7
elaborarezf cjuriculei, Pregatirea pe baza europene gopf;a "

pregatirea
profesorilor,
cooperarea si
schimbul de
experienta. Un numar
de hoteluri
nefunctionale
existente (in statiunile
balneare) pot fi
transformate in scoli
hoteliere regionale,
prin crearea de
facilitati de pregatire
practica.

nevoilor cantitative si
calitative ale
sectorului ospitalitatii
din Romania.

Pregatirea pe baza
nevoilor de angajare
si in conformitate cu
standardele
ocupationale.

Pregatirea pe baza
standardelor de
pregatire europene
din sectorul
ospitalitatji
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© | Analiza, restructurarea si = Revizuirea si Imbunétatirea 6 luni ONT/HRD Ministerul ESF — Schimbarile
§ imbunatatirea educatiei si actualizarea structurii | pregatirii profesionale +TA Educatiei, HRDOP vor fi
u | pregatirii profesionale cursurilor, a institutionalizate Cercetarii si introduse
‘© | institutionalizate in turism programei de calatorii | pentru sectorul de Tineretului pana la
@ si a cursurilor legate calatorii si sectorul sfarsitul
< de turism organizate turistic anului 2008
de institutele “pn
specializate de Pregatlrg n
pregatire existente conformltatg cu .
(Expert in educatie Ce”’?!e'.e canlltatlve s!
turistica) canfuta.tl\“/g. in sectorul
ospitalitatii si
= Elaborarea de turismului
standarde
ocupationale Pregatirea pe baza
actualizate nevoilor de angajare
(Expert in educatie si in conformitate cu
turistica) standardele
= Elaborarea de ocupationale.
standarde de Pregatirea pe baza
pregatrs acualzate | sandardelor de
regatire europene
(Expert in educatie giniectorul P
turistica) ospitalitati
o | Imbunatatirea coordonérii = Infiintarea unui Distributia si 3 luni MIMMCTPL Ministerul n/a Prima
§ inter-ministeriale si a comitet coordonarea Educatjei, intrunire va
w | comunicarii privind nevoile interministerial pentru | responsabilitatilor Cercetarii si avea loc
% | pregatirii profesionale pregatirea educationale Tineretului pana in
@ | institutionalizate si accesul profesionala MIMMC- primavara
S | la fonduri de finantare institutionalizata in TPL anului 2008
sectorul ospitalitatii si .
turismului Mlnlst__erul
Muncii
Actualizarea aptitudinilor Programul
existente “ROMSERVICE”
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o | Crearea congtiintei turistice = Campania de Crearea unei mai 3 luni ONT/HRD Asociatiile din ESF — Campania
3 in cadrul sectorului pregatire a angajatilor | bune cunoasteri si comert HRDOP initiala se va
| ospitalitatii si turismului din sectorul intelegeri a nevoilor si . incheia pana
ko ospitalitaii (mass- importantei pregatirii Revistele de la mijlocul
@ media, conferinte, continue la locul de comer anului 2009
g publicatji) munca a personalului.

LPregatirea

personalului este o

investitie, nu un cost”
< | Actualizarea aptitudinilor de | = Echipa de pregatire Un personal bine 3 ani ONT/HRD Asociatiile din ESF - Programul
g management si de mobila pentru supravegheat este un or MHTF comert HRDOP va fi lansat
L | supraveghere pregatirea personal mai fericit iar . pana la
% personalului didactic | un personal mai fericit +TA Reprezentantj sfarsitul
@ Pregatirea coordonatorilor in (Expert in educatie este un personal mai dln sectorul anului 2008
e turistica) bun care ofera un privat

ce priveste tehnicile de
formare profesionala
continua la locul de munca

Actualizarea aptitudinilor de
executie pentru nivelul
conducerii de mijloc

= Crearea programului
de cursuri multi
disciplinare (Expert in
educatie turistica +
Instructori Mobili)

= Elaborarea curiculei
si a materialelor de
curs
(Expert in educatie
turistica + Instructori
Mobili)

= Programele de
marketing, PR si de
organizare
(ONT/HRD or MHTF)

= Implementarea
programului
(Instructori Mobili)

nivel de calitate a
serviciilor superior

Doar o parte din
personal are nevoie
de pregatire Tnainte
de angajare.

Personalul necalificat
poate fi pregatit la
locul de munca de
catre coordonatori si
de catre directori care
au o calificare in ce
priveste tehnicile de
pregatire de acest fel

Coordonatorii trebuie
sa isi dezvolte
aptitudinile de
executie pentru a
pregati si superviza
personalul
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% | Dezvoltarea aptitudinilor de Crearea programului Imbunétatirea 3ani ONT/HRD Asociatiile din ESF — Programul
@ | executie pentru o varietate de cursuri multi aptitudinilor de si continuu | or MHTF comert HRDOP va fi lansat
B | de discipline si materii disciplinare (Expert in | executie pentru a . pana la
educatie turistica + putea oferi servicii de Reprezentantj sfarsitul
Instructori Mobili) calitate superioara in glr?v:\tecmru' anului 2008

Elaborarea curiculei
si a materialelor de
curs

(Expert in educatie
turistica + Instructori
Mobili)

Programele de
marketing, PR si de
organizare
(ONT/HRD or MHTF)
Implementarea

programului
(Instructori Mobili)

sectorul ospitalitatii si
turismului. Pentru
consolidarea pozitiei
competitive fata de
dezvoltarea de
succes si durabila a
turismului.
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© | Actualizarea aptitudinilor = Crearea i Imbunéatatirea si 4 luni ONT/HRD +TA ANAT si ESF - 5 cursuri
| existente ale ghizilor de implementarea actualizarea Asociatiile din HRDOP pana la
(42] T o . . . . aA
u | turigti si imbunatatirea cursurilor de aptitudinilor de ghid comert sfarsitul
‘% | sistemului de autorizare si a perfectionare pentru turistic a ghizilor de anului 2008
@ | cerintelor pentru Ghizii de ghizii de turism turism autorizatj
— . a .
v | Turism (Expert in educatie
turistica)
= Revizuirea criteriilor
de calificare si
imbunatatirea
cerintelor existente de
inregistrare si
autorizare a ghizilor
de turism (Expert in
educatie turistica)
= Imbunaté&tirea ghizilor
de turism existenti
prin integrarea
aptitudinilor specifice
de ghid in curicula, Tn
conformitate cu
standardele europene
(Expert in educatie
turistica)
~ | Pregatirea personalului nou = Noi instructori locali A oferi informatji Cursuride | ONT/HRD +TA Consiliile ESF — Primele
3 angajat al centrelor de pentru pregatirea turistilor reprezinta o 1 judetene si HRDOP cursuri pana
u | informare turistica personalului recent aptitudine. Aceasta saptaman locale la sfarsitul
S recrutat al ClTurilor include colectarea, a anului 2008
g pregatirea, productia
o si afisarea
informatiilor turistice
CREAREA DE PRODUSE
Pesteri
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— | Crearea de puncte de = Administratiile Crearea de 5ani Administratiile Institutul EU-SF ROP | Patru planuri
™ | atractie turistica pesterilor oportunitati de vizitare pesterilor Speologic Emil | 5.2 de
E suplimentare si speciale in amenajate pentru suplimentare cu Racovita, dezvoltare
% | zone cu circuite turistice public trebuie sa privire la circuitele Federatia vor fi depuse
14 dezvolte accesul turistice si in parcurile Roméana de pentru
@ pentru vizitatori, nationale pentru a Speologie finantare
iluminatul tematic, extinde durata sederii pana la
interpretarea si vizitatorilor si pentru a sfarsitul
facilitatile de oferi o mai mare anului 2008
primire a diversitate experientei
vizitatorilor vizitatorilor prin oferta
Turismul de litoral
~ | Pentru a evita dezvoltareala | = Autoritafile locale Statiunile trebuie sa lan Autoritatile locale | Consiliul Surse proprii | Toate
< | intamplare si pentru a vor elabora planuri | stabileasca o directie Judetean autoritatile
L | restabili coeziunea ofertei de integrate de clara pentru toate locale vor
& | produse in anumite statjuni dezvoltare a activitatile lor avea
S de pe litoral turismului adaptate | componente pentru a planurile
nevoilor pietei depasi standardele pana la
prezente si viitoare | actuale curente care sfarsitul
si extinderii rezulta din abordarea anului 2008
sezonului fragmentata
Turismul de pe litoral
~ | Depasirea intereselor * Infiintarea de Fragmentarea lan Autoritatile locale | Factorii de n/a Cel putin 3
< | conflictuale ale operatorilor companii de proprietatii si decizie din companii de
L | care au ca rezultat o oferta management a interesele conflictuale statiuni management
& | de produse necoordonata statiunilor pentru ale factorilor de a statiunilor
10 coordonarea raspundere au un vor fi
furnizarii serviciilor | efect advers. Este infiinfate
si a calitatii necesara colaborarea pana la
serviciilor, pentru n beneficiul comun sfarsitul
crearea unei directii | pentru a obtine anului 2009

de dezvoltare a
statiunii si pentru
imbunatatirea
marketingului

succesul.

Ciclism
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< | Infiintarea Rutei de Ciclism Pregatirea cererii de Prin crearea primului lan Asociatia GTzZ EU-SF ROP | Propunerile
o | de pe malul Dunéarii ca fonduri pentru: circuit de ciclism al Nationala de 5.2 de finantare
E primul circuit de ciclism de = Realizarea Romaniei se doregte Ciclism Turistic vor fi depuse
s | mare distanta al Romaniei cartografierii si identificarea tarii ONT pana la
04 descrierea rutei drept o destinatie mijlocul
Q9 pentru ruta de pentru ciclism si anului 2008.
Ciclism de pe malul | incurajarea dezvoltarii Implementar
Dunairrii, inclusiv a in continuare eava avea
materialelor loc pana la
publicitare sfarsitul
»  Realizarea marcarii anului 2009
rutei
*=  Analiza canalelor
de promovare pe
pasionatji de
ciclism
= Realizarea unei
campanii de
promovare pentru
Circuitul de Ciclism
de pe malul Dunarii
Croaziere pe Dunare
— | Crearea unui sistem = Crearea unei unitati | Reducerea birocratiei | Continua ONT Autoritatile ONT Functional
:r! prietenos cu utilizatorul de promovare pentru clientii portuare, tour pentru
L | pentru promovarea pentru diseminarea | operatorilor si operatorii si sezonul
‘s | programelor de croaziera orarelor curselor si | capacitatea colectarii operatorii de turistic 2008
x pentru pasageri in datelor despre traficul croaziere
5 porturi, la operatorii | de turisti
de croaziere etc.
Croaziere pe Dunare .
—~ | Promovarea vizitelor * Inmanarea de Pasagerii de Continua ONT operatorii de EU-SF ROP | Functional
;! repetate de catre calatorii materiale croaziere sunt croaziere 5.3 pentru
w | croazierelor pe Dunare promotionale principalii candidati sezonul
© pentru participarea | pentru vizitele turistic 2008
x la croaziera repetate pe termen
B pasagerilor. lung

Croaziere pe Dunare
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— | Asigurarea de nave de = Autoritatile portuare | Asigurarea unei bune | 2 ani Administratia Autoritatile EU-SF ROP | Propunerile
:r! calitate si facilitati de primire si locale vor pregati | primiri a vizitatorilor si Porturilor Fluviale | locale 5.2 de finantare
w | avizitatorilor in toate si vor implementa a unei bune primiri in ale Dunarii si vor fi depuse
% | punctele de andocare pentru planuri de receptie Romania Administratia pana la
g vasele de croaziera pe n porturi si facilitati Porturilor mijlocul
i | Dunare de acces Maritime ale anului 2008.
Dunarii (APDF si Implementar
ADPM) si eava avea
Ministerul loc pentru
Transporturilor sezonul
2009

Drumetii
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60 Ref F4.9.2

Promovarea oportunitatilor
considerabile pentru
drumetji din Romaéania si
punerea la dispozitie a
tuturor informatjilor
necesare.

Rationalizarea
retelei de trasee
pentru drumetii
pentru a reduce
impactul negativ
asupra mediului
Largirea asistentei
tehnice de
cartografiere
Implementarea
sistemului de
cartografiere si de
colectare a datelor
referitoare la
traseele existente
si autorizarea noilor
trasee pe baza
acestor date
Analiza pietei de
drumetii

Crearea si
implementarea
planului de
marketing al
drumetiilor
Revizuirea criteriilor
de certificare
pentru trasee
pentru a include
toate informatjile,
datele GPS, etc.,
necesare pentru
baza de date
principala.

Prin prezentarea
datelor cartografice
complete si a altor
date referitoare la
oportunitatile de
drumetii din timp se
poate promova o
gama completa de
oportunitati pe plan
international pentru
publicul care prefera
drumetiile

5 ani

ONT si
administratiile
rezervatjilor
naturale si
parcurilor
nationale

SALVAMONT
si Autoritatile
locale

EU-SF ROP
5.3 si surse
proprii

Traseele
existente vor
fi
cartografiate
iar studiile
vor fi
finalizate
pana la
sfarsitul
anului 2008.
Campania
de marketing
pentru vara
anului 2009.

MICE
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< | Crearea de studii de * Numirea de Bucurestiul este 3 luni Primariile din ONT si EU-SP ROP | Cererea de
< | fezabilitate pentru centrele specialisti singura capitala din Bucuresti si Asociatia 5.2 finantare va
L | internationale de conferinte consultanti pentru UE care nu are un Constanta Nationala a fi depusa
& | din bucuresti si Constanta cercetarea pietei de | centru de conferinte Organizatorilor pana la
2 pentru potentialii investitori conferinte special destinat Profesionisti sfarsitul
internationale si pentru a gazdui de Conferinte anului 2008

pentru identificarea
dimensiunii gi
configuratiei
centrelor din
Bucuresti si
Constanta

=  Transmiterea de
studii de
fezabilitate,
realizarea
specificatiilor de
design si de cost a
centrelor respective
pentru potentiali
finantatori

intrunirile si
conferintele
internationale.
Constructia sa va
genera si alte
activitati comerciale
pentru Bucuresti si de
asemenea va aduce
vizitatori care sunt
pentru prima data in
Romania. Constanta
are nevoie de atractii
suplimentare pentru a
crea activitati
comerciale de extra
sezon pentru
hotelurile de pe litoral.
Piata locala si
regionala a
conferintelor
reprezinta o
oportunitate pentru
aceasta.

si Expozitji
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Nr | Disciplina/ Obiectivul Actiune Motivatie Durata Conducerea Parteneri Finantare Criterii de
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< | Atragerea unui procent in = Aprobarea Roménia este 3 anisi ONT Asociatia EU-SF ROP | Pregatirea
< | crestere a pietei itinerante a colaborarii dintre neglijata ca destinatie | continuu Nationala a 5.3 si surse personalului
L | tntrunirilor in Romania ANT si Asociatia pentru conferintele Organizatorilor | proprii pana in vara
& Nationala a internationale Profesionisti anului 2008.
N Organizatorilor deoarece are o de Conferinte
Profesionisti de imagine slaba in si Expozitji Materialele
Conferinte si acest sector. produse
Expozitii pentru Cercetarea si pana la
actualizarea marketingul orientat sfarsitul
capacitatii realizat de o agentie anului 2008

Asociatiei Nationale
a Organizatorilor
Profesionisti de
Conferinte si
Expozitji
Asigurarea
asistentei tehnice
pentru a
implementa
sistemele si pentru
a pregati personalul
Asociatiei in
analiza vanzarilor si
vanzari

Elaborarea de
materiale
promotionale
dedicate si pentru
pagina de internet

neutra poate aduce
beneficii semnificative
accesului pe piata

Muzee si obiective de
patrimoniu
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— | Aducerea prezentarii = Imbunatitirea Muzeele si cladirile lan Directorii gi Ministerul EU-SF ROP | Cresterea
® | muzeelor, a siturilor interpretarii de patrimoniu trebuie administratorii de | Culturii si 5.2 sialti numarului de
E arheologice si a cladirilor de exponatelor pentru | in prezent sa ofere muzee Cultelor, finantatori vizitatori ai
% patrimoniu la standarde vizitatori, inclusiva | facilitati de autoritatile muzeelor si
@ | moderne in ce priveste materialelor in alte | divertisment dar si de locale si a cheltuielilor
B | prezentarea si interpretarea limbi straine educare. judetene vizitatorilor.
= |dentificarea O mai buna
oportunitatilor si interpretare va
locatiilor pentru incuraja vizitatorii sa
imbunatatirea ramana si va oferi
serviciilor de oportunitati pentru
alimentatie si de cresterea incasarilor
comert in interiorul | de la vizitatori
si in apropierea
muzeelor si
cladirilor de
patrimoniu
=  Asigurarea
sprijinului pentru
obiectivele de mai
sus prin donatii
— | Dezvoltarea muzeelor si a = Asigurarea Personalul din muzee | Cursuride | Directorii Ministerul ESF - Pregatirea
© | atractiilor de patrimoniu pregatirii privind trebuie sa aiba mai oz muzeelor, Culturii si HRDOP initiala va fi
E pentru a crea modalitati de satisfacerea mult o atitudine de galeriilor si Cultelor, finalizata
s | interpretare si facilitati de clientilor pentru gazda decat de obiectivelor de Consilii pana la
@ | primire conform regulilor de personal paznic pentru a spori patrimoniu judetene, ONT mijlocul
< | buna practica satisfactia vizitatorilor. anului 2008
Saline
«~ | Crearea de noi atraciii si = Implementarea Salinele reprezinta 5 ani Salrom Consiliile EU-SF ROP | Cel putin o
™ | facilititi pentru vizitatori proiectului de atat centre de judetene si 5.2 mina
E pentru a creste gama de dezvoltare a minei tratament cat si autoritatile modernizata
s | atractii si activitatea pe plan de la Praid inclusiv | atractii ,alternative” locale pana la
x | local a facilitatilor de pentru vizitatori avand sfarsitul
3 primire a potentialul de a anului 2009.
vizitatorilor, pentru prelungi durata nca doud
experienta vizitarii sejurului turigtilor pana la
minei gi a sfarsitul
instrumentelor de anului 2013.
marketing

Statiunile Balneare
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1» | Sprijinirea statiunilor Publicarea si Prin evaluarea 1luna ONT Asociatia ONT Primavara
< | balneare si a proprietarilor in | prezentarea studiilor de | cantitativa a cererii Patronatelor anului 2008
L | identificarea cerintelor piata pentru sectorul pietei si a nevoilor de din Turismul
& | privind crearea de produse balnear si pentru produse proprietarii Balnear si
S si evaluarea potentialului statiunile balneare de facilitati balneare autoritatile
pietei pot elabora planuri locale
justificate de
dezvoltare si de
marketing
i» | Redefinirea directiilor Proprietarii de Statiunile balneare lan Asociatia ONT EU-SF ROP | 10 planuri de
< | statiunilor balneare facilitati balneare si | trebuie sa isi Patronatelor din 5.2 dezvoltare a
L | individuale autoritatile locale regandeasca pozitia Turismul Balnear statiunilor
E trebuie sa pe piata moderna si si Primarii realizate si
~ stabileasca in sa isi adapteze si campanii de
© comun orice diversifice oferta pe finantare
repozitionare a baza unei direcitii lansate pana
produselor turistice | viitoare comune a la sfarsitul
ale statjunii si a statiunii anului 2009

imaginii pe baza
identificarii cererii
pietei

Primariile statiunilor
balneare vor
elabora planurile de
dezvoltare integrata
a statiunii in
colaborare cu
proprietarii locali de
facilitati balneare
Finantarea
implementarii
acestor planuri va fi
identificata si
implementata
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w» | Eradicarea confuziilor Clarificarea obligatiilor Asigurarea ca 3 luni Ministerul ONT, n/a Primavara
< | privind responsabilitatea concesionarilor principalele elemente Mediului si Asociatia anului 2008
L | pentru intretinerea si izvoarelor de apa ale statiunilor Dezvoltarii Patronatelor
& | distributia facilitatilor publice | minerala si balneare — izvoarele Durabile / din Turismul
oo | din statiunile balneare standardizarea naturale — sunt Agentia Balnear si
(o] . N . N . o i vy

procedurilor de intretinute in mod Nationala pentru | autoritatile

distributie si a accesului | corespunzator — atat Resurse locale

public estetic cat si financiar Minerale

Circuite turistice

o | Crearea de circuite turistice Asistarea regiunilor Pentru a extinde lan ONT Autoritatile ONT Primul circuit
;! pentru a ilustra numeroasele | turistice in definirea durata sejurului si locale si va finalizat in
w | oportunitati de vizitare din circuitelor turistice ce pentru a creste asociatiile format
‘@ | principalele regiuni turistice includ punctele de cheltuielile prin turistice imprimat si
g acces, orasele centre demonstrarea pe internet
© turistice, excursiile, bogatiei punctelor de pana la

activitatile si cazarea. atraciie turistica dintr- sfarsitul

Se va lua in considerare | o regiune anului 2008

de asemenea instalarea

de indicatoare turistice

tematice.

SERVICII DE INFORMARE

«© | Colectarea, coordonarea si ONT va centraliza Promovarea Continua ONT Autoritatile Surse proprii | Dezvoltarea
< | diseminarea informatjilor cu datele referitoare la evenimentelor locale locale, listei de
L | privire la evenimentele si festivaluri si spectacole | demonstreaza asociatiile evenimente
& activitatile locale pentru a de traditie si le va bogatia activitatilor de locale si si activitati
o | promova turismul rural. promova traditie pentru reteaua CIT traditionale
N~ . . o . P . o .

ANT va oferi asistenta vizitatori i ajuta la pe internet

ONGurilor pentru
promovarea produselor
si activitatilor de nisa in
zonele rurale.

distributia traficului de
turisti

Indicatoarele turistice
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«~ | Introducerea unui sistemde | =  Stabilirea criteriilor | Indicatoarele rutiere lan Ministerul ONT EU-SF ROP | Recomandar
w | indicatoare rutiere turistice nationale privind faciliteaza orientarea Transporturilor — 5.2 ile vor fi
L | uniform la nivel national. indicatoarele turistilor si Compania finalizate
& turistice rutiere incurajeaza vizitele Nationala pana la
< maro (asistenta in ulterioare. Se Romaéana a sfarsitul
pregatirea turistica) | recomanda evitarea Autostrazilor si anului 2008
si elaborarea de folosirii stilurilor locale Drumurilor
recomandari pentru | de design. Nationale
autoritatile locale
STATISTICA SI
CERCETARE
Studiu de piata
<« | Implementarea unui = Realizarea de studii | Monitorizarea sosirilor | Continua ONT/RNIS Politia de Surse proprii | Primele
— | program de analiza a pietei continue, sezoniere | / cheltuielilor / Frontiera studii
L | pentru a include atat sau anuale privind motivatiei / atitudinii finalizate in
& activitati singulare cat si sosirile / plecarile / | vizitatorilor si a NIRDT 2008
N regulate cheltuielile si satisfactiei vizitei
satisfactia acestora in Roménia
vizitatorilor
Lo = Realizarea de Monitorizarea Continua ONT NIRDT Surse proprii | Primele
T evaluari privind costurilor si studii
N participarea la beneficiilor participarii finalizate in
R targuri / expozitji la aceste activitafi 2008
< = Demararea unui Constientizarea Continua ONT NIRDT Surse proprii | Primele
i program de analiza | tendintelor si studii
w planificata a pietei oportunitatilor pietei finalizate in
& care sa vizeze care vor oferi 2008
NS pietele nationale informatii pentru
identificate si strategiile de
segmentele de marketing si de
piata dezvoltare viitoare
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«~ | Stabilirea potentialului in =  Studierea Oferirea de 3ani—-3 ONT Toate Surse proprii | 3 studii
® | segmentele principale de principalelor piete specificatii detaliate pe an asociatjile din finalizate pe
[ piata si identificarea internationale de cu privire la sectorul privat an
% | strategiei de marketing, a oportunitate. O oportunitatile de piata
X | pozitionarii si a programelor atentie speciala se | pentru turismul din
¥ | de activitati pentru a utiliza va acorda Romania si
acest potential segmentului de modalitatea optima
piata al turismului de exploatare a
de tineret. acestora pentru a
aduce beneficii
maxime pentru tara
MARKETINGUL
DESTINATIILOR
<« | Dotarea personalului din = Creareasi Se face simijta nevoia | Imediat si | ONT si birourile Asociatiile din Bugetul ONT | Includerea
@ | sectorul de calatorii de pe organizarea unor cresterii gradului de continuu sale din sectorul privat | si Romaniei in
E pietele sursa straine cu serii de vizite de congtientizare a strainatate si operatori contributiile 10 programe
5 suficiente informatii despre familiarizare ale ofertei de produse individuali (de sectorului suplimentare
@ | produs si formarea increderii atractiilor si turistice a Romaéniei ex. societatile privat operationale
© | acestor de a ,vinde” facilitatilor turistice | n randul personalului de transport, pana in
produsul turistic al Romaniei din Roménia pentru | din sectorul de organizatori de 2009
publicului calator. grupuri de personal | calatorii al pietelor calatorii,
al tour operatorilor sursa internationale hoteluri si
si agentiilor de restaurante)
turism de pe
principalele piete
internationale
< | Generarea unei perceptii = Stimularea, Ca parte a activitatilor | Imediatsi | ONT si birourile Asociatiile din Bugetul ONT | Triplarea
™ | pozitive prin mass-media a sprijinirea si de constructie a continuu sale din sectorul privat | si prezentei
[ atracfjilor si facilitatilor facilitarea vizitelor imaginii tarii, este strainatate si operatori contributjile editoriale Tn
% | turistice din Romania prin reprezentantilor necesar sa existe o individuali (de sectorului 2008 fata de
xx | editoriale de interes general mass-media Tn serie de articole si ex. societatile privat 2007
X | sispecializate pe calatorii i Romania caracteristici de de transport,
in publicatiile cu profil = Promovarea marca si care sa organizatori de
turistic, programe TV etc. intensa a influenteze publicul calatorii,

elementelor de
turism rural si de
ecoturism drept
elementul care
ofera o imagine
unica si pozitiva

calator

hoteluri gi
restaurante)
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o | Cresterea prezentei = ONT varealiza Furnizorii de produse | Imediat si ONT si birourile Turism rural si | Bugetul ONT | Dublarea
< | turismului in zonele rurale campanii de de interes special au continuu sale din operatori si activitatii
L | prin atragerea agroturistilor, publicitate nevoie de sprijin strainatate specializati In contributiile operatorilor
E ecoturigtilor si a grupurilor fmpreuna cu suplimentar pentru acest tip de sectorului parteneri
© speciale de interes. organizatorii si identificarea si produs privat pana la
N asociatiile pentru atingerea sfarsitul
activitati rurale, segmentelor lor de anului 2009
care sa vizeze piata
grupuri de interes
specifice.
MEDIU
. o Indepértarea deseurilor ce * Introducerea unei Pentru imbunatatirea | 1 an Ministerul Autoritatile Surse proprii | Campania
%5 o afecteaza aspectul zonei si campanii ,O imaginii Romaniei Mediului si judetene si va fi lansata
@ | prezinta risc pentru sanatate Romanie Curata” Dezvoltarii locale pana la
2 Durabile sfarsitul
anului 2008.
POLITICA DE INVESTITII
Formarea de aptitudini
o | Formarea de aptitudini Curs sau cursuri de Pentru introducerea 8 x5 zile ONT UNDP ESF - Tntregul
© | pentru noul personal de scurta durata pentru 8 pietei turismului si a HRDOP personal va
L | consiliere in investitii al ANT | noi angajati in consiliere | evaluarilor fi pregatit
& pentru investitii oportunitatilor de pana la
o dezvoltare si mijlocul
formarea anului 2008

deprinderilor pentru
consiliere in investitii
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DEZVOLTAREA
RESURSELOR UMANE
Constientizarea Programul
turismului “ROMWELCOME”
Integrarea educatiei = Organizarea unei serii Constientizarea 3 luni ONT + HRD | Ministerul ESF - Adoptarea
turistice n curicula din de seminare pilot publica in sectorul TA Educatiei, HRDOP programei
scolile generale si pentru profesorii din ospitalitatii si Cercetarii si scolare
gimnaziale scolile primare privind turismului trebuie sa Tineretului

80 Ref F 3.3.10

integrarea educatiei in
sectorul turistic si al
ospitalitatii Tn programa
scolara (Expert in
educatie turistica +
Instructori Mobili)

= Redactarea si
distribuirea manualelor
pentru profesori pentru
scolile primare si
secundare
(Expert in educatie
turistica + Instructori
Mobili)

= Crearea si distribuirea
brosurilor privind
oportunitatile de cariera
pentru elevi in sectorul
ospitalitatii si turismului
(Expert in educatie
turistica)

= Lansarea programului
,Uurmeaza o cariera in
sectorul ospitalitatii i
turismului”
(Expert in educatie
turistica)

inceapa cat mai
curand posibil, din
scoala primara.
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= Crearea constiintei publice | = Crearea si Este important ca 2 ani ONT/HRD Consilii de stat, ESF - Prima
o privind turismul implementarea unui publicul sa inteleaga or MHTE judetene si HRDOP campanie
™ numar de campanii de sectorul ospitalitatii si municipale publica pana
kS congtientizare publice | turismului si s& +TA la sfarsitul
04 ; . . > .
“ in turism aprecieze importanta anului 2008
® (Expert in educatie si beneficiile pentru
turistica) tara si economie.
Organizarea si
coordonarea Dezvoltarii
Resurselor Umane
N Introducere taxei pentru = Introducere taxei pentru | Fondurile Structurale - MIMMC- Asociatiile din Surse proprii | Aprobarea
g educatjie turistica educatie turistica pana Europene sunt utile TPL, ONT sectorul privat legislatiei
o in 2010 pentru recuperarea sau fond de pana la
04 arieratelor, Tnsa nu finantare mijlocul anului
S asigura o dezvoltare independent 2009
durabila. Fondul
Educatiei in sectorul
Ospitalitatii asigura
finantarea durabila a
eforturilor de
pregatire.
Statiuni balneare
0 Asigurarea unor niveluri de | Organizarea de cursuri de | Perfectionarea 5 ani Asociatia Dept HRD al ESF - Primele
< servicii profesionale pentru | pregatire profesionala personalului existent Patronatelor | ONT HRDOP cursuri pana
w statiunile balneare pentru personalul din si formarea din Turismul la sfarsitul
& centrele de tratament personalului nou Balnear si anului 2008
) balnear pentru ingrijirea angajat pentru a primi operatorii
pacientilor, relatii cu turisti mai degraba
turistii, tratamente de decét ,pacienti”
infrumusetare si tehnici
de tratament
CREAREA DE PRODUSE
Muzee si Obiective de
Patrimoniu
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- Dezvoltarea muzeelor si = Introducerea Vizitatorii centrelor de | 3 ani Directorii Ministerul EU-SF ROP | 5 muzee
e obiectivelor de patrimoniu tehnicilor de patrimoniu i muzeelor, Culturii si 5.2 si surse renovate pana
E pentru a asigura prezentare muzeelor isi doresc o galeriilor si Cultelor, Consilii | proprii in 2009.
% inovatoare experientd completa obiectivelor judetene, ONT Inca 10 pana
14 =  Asigurarea facilitatilor | si nu doar o vizita. O de la sfarsitul
S de restaurant acolo primire mai patrimoniu anului 2013.
= Extinderea punctelor | calduroasa, o mai
de vanzare pentru buna interpretare si
suveniruri etc facilitati mai bune
cresc numarul de
vizitatori si venitul
Statiuni balneare
) Marketingul orientat al Dezvoltarea campaniei Pe baza analizei 3ani ONT Asociatia EU-SF ROP | Prima
< statiunilor balneare de pe internationale de nevoilor pietei si a Patronatelor din | 5.3 campanie
w pietele straine marketing pentru turigtii segmentelor de piata Turismul pana la
& balneari si a se va lansa gama de Balnear sfarsitul lui
To) intermediarilor pentru produse turistice din 2008
[c¢) . . L .
statiuni balneare statiunile balneare din
~destinate exportului” — Romania pe pietele
inclusiv materiale corespunzatoare
colaterale, vizitele
reprezentantilor mass-
media, pagina de internet
romaniatourism, etc.
0 Modernizarea unitatilor de Modernizarea hotelurilor, Adaptarea ofertei de 5 ani Asociatia Primariile din Surse proprii | 20 proiecte
< cazare, tratament si a a facilitatilor de tratament, | produse la nevoile Patronatelor | statiunile majore pana
w statiunilor pentru a introducerea de noi identificate ale pietei din Turismul | balneare in 2013
& raspunde nevoilor pietei facilitati de sanatate si Balnear si
© tratament operatorii
e Modernizarea facilitatilor si | Modernizarea Largirea interesului 5ani Primariile din | Asociatia EU-SF ROP | 10 cereri de
< atractiilor din statiuni infrastructurii statiunilor in | fata de statiune statiunile Patronatelor din | 5.2 finantare pana
w zonele publice, asigurarea | dincolo de balneare Turismul in 2010
& activitatilor de tratamentele balneare Balnear si
5 divertisment si a specifice pentru a operatorii
activitatilor pentru atrage o gama larga
vizitatori si infirmarea de vizitatori
acestora cu privire la
atractiile regiunii din jurul
statiunii
Sporturile de iarna
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succes
™ Tmbunétatirea gradului de = Egsalonarea Crearea 1an Ministerul ONT n/a Vacante
o utilizare a facilitatilor pentru vacantelor scolare oportunitatilor in Educatiei esalonate
3 sporturile de iarna in extra din februarie pe statiunile pentru pana in 2009
& sezon parcursul a doua sau | sporturi de iarna
@ mai multe luni pentru atragerea de
noi clienti si pentru
imbunatatirea utilizarii
facilitatilor
SERVICII DE
INFORMARE
Indicatoare turistice
~ Implementarea sistemului = Elaborarea de planuri | Autoritatile locale sunt | 3 ani Consiliile Ministerul n/a 10 tari pana la
o de indicatoare turistice la si cerinte pentru cele mai in masura sa judetene Transporturilor — sfarsitul anului
w nivel judetean si local indicatoarele de identifice nevoile Compania 2009
& turism maro pentru locale si sa realizeze Nationala Toate pana in
2 toate drumurile, planuri pe baza Roméana a 2010
precum si estimarea cunostintelor locale Autostrazilor si
costurilor acestora Drumurilor
Nationale
N Asigurarea majoritatii = Asigurarea finantarii Cererea initiala de 6 ani Consiliile Agentiile de EU-SF ROP | 30 cereri
1o} fondurilor de finantare din pentru costurile de indicatoare este mare judetene Dezvoltare 5.2 depuse pana
v fonduri nerambursabile implementare a si depaseste bugetele Regionala & la sfarsitul
5 pentru instalarea indicatoarelor anuale Ministerul anului 2010
= indicatoarelor catre locurile Transporturilor
de interes public
~ Asigurarea finantarii din = Diseminarea criteriilor | Reducerea costurilor 10 ani Consiliile Operatorii din Private Sistem
o sectorul privat pentru si materialelor prin asigurarea de judetene sectorul privat sector operativ pana
w indicatoarele catre aplicative pentru indicatoare turistice in 2012
& produsele si serviciile operatorii de turism catre unitatile private
P turistice comerciale din sectorul privat de turism si reducerea
costurilor cu
indicatoarele catre
obiectivele de interes
public
STATISTICA SI
CERCETARE
Studii de piata
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w « | Implementarea unui = Realizarea de Sprijinirea ONT Continuu ONT NIRDT Surse proprii | Primele studii
% ™| program de cercetare a activitati de cercetare | pentru a raspunde in 2008
@ ™| pietei ce include activitati ad hoc in functie de schimbarilor
S singulare si regulate necesitatile si neprevazute sau
oportunitatile aparute | oportunitatilor din
mediul de piata
MEDIU
© Crearea concursului =  Crearea unei Astfel de competitiiau | 3 ani NTA Ministerul Initial Studiu
T8 ,Romania inflorits” metodologii pentru drept efect reducerea Mediului si donatori. finalizat pana
E:_" stimularea volumului de gunoaie Dezvoltarii Ulterior in 2008.
P concurentei pentru a | aruncate, cresterea Durabile, sponsori, Competitia
o incuraja curatenia, simtului civic si Consiliile societati lansata in
coloritul si creeaza o imagine judetene si comerciale. 20009.
fmpodobirea cu flori a | atractiva a destinatiei locale
oraselor si satelor
= Lansarea concursului
,Romania inflorit3”
=  Asigurarea
sponsorizarii pentru
functionarea continua
POLITICA DE INVESTITII
Forum de investitii
< Atragerea de fonduri de Organizarea primului Atragerea potentialilor | 2 zile ONT UNDP Surse proprii | Forum
© investitii interne si Forum/Targ National de investitori pentru a se Agentiile de esalonat pana
w internationale in sectorul Investitii din Romania intalni cu cei care Dezvoltare EU-SF ROP | in 2009
& turistic din Roménia promoveaza Regionala 5.3
< oportunitatile de Camerele de
(o)) .
proiect pentru a Comert

sprijini dezvoltarea
turismului din
Romaénia
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